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CAPITULO Viil: EVALUACION Y MONITOREO DEL PLAN DE DESARROLLO URBANO
8.1 OBIJETIVOS.

e Registrar y observar de manera continua el proceso de cumplimiento del Plan
de desarrollo, para evaluarlo y definir oportunamente las acciones necesarias
para mejorar la ejecucién del mismo.

e Detectar e identificar el desempefio de los actores en la ejecucién del Plan.

e Brindar legitimidad y credibilidad a la instancia de gestion del desarrollo
provincial, al hacer transparente las decisiones y actividades del Plan.

8.2 ESTABLECIMIENTO DE SISTEMA DE MONITOREO, SEGUIMIENTO Y VALUACION DEL
PLAN DE DESARROLLO URBANO.

De acuerdo a las definiciones de UNICEF (1991) y del PNUD (1997), el monitoreo se
puede definir como una supervisién periddica o funcién continua que se orienta
primordialmente a dar a la gerencia del proyecto y a los principales actores
informacién temprana acerca del progreso, o de la falta de progreso, en el logro de
los objetivos del programa o proyecto.

En el caso del Plan estaria determinando las medidas en que las propuestas del Plan
se estan ejecutando de acuerdo con lo programado, para poder tomar medidas
oportunas con el fin de corregir las deficiencias detectadas.

El monitoreo del Plan de Desarrollo Urbano, significara observar y recolectar
informacién, y ademadas reflexionar sobre lo que ha sido observado en su
implementacion para asi verificar si seguimos “en el rumbo” correcto para alcanzar
nuestros objetivos estratégicos y/o si es necesario cambiar de rumbo; también es
una forma permanente de verificar los cambios producidos sobre la realidad inicial en
la cual se ha querido actuar y se orienta a verificar o corregir, cuando se crea
conveniente, la forma en que asignan los recursos.

Las actividades que seran elementos tipicos en el monitoreo del plan seran:

e Revisidon continua, para observar cambios en la implementacién del plan.
e Documentacidn sistematica, para documentar este proceso de cambio.
e Andlisis y toma de decisiones, para reflexionar, hacer ajustes y rectificar.

El monitoreo del Plan igualmente, informara periédicamente las mediciones de la
actuacion de los actores locales, para permitir que tomen las decisiones que resulten
apropiadas y facilitando la vigilancia o control social sobre la implementacién del Plan.
El monitoreo tendrd como eje central los indicadores de resultados y de impactos y
adicionalmente las otras fuentes de informacion.

Segln la UNICEF (1991) la evaluaciéon se define como un proceso que intenta
determinar de la manera mds sistematica y objetiva posible, la pertinencia, eficacia,
eficiencia e impacto de las actividades con respecto a los objetivos.
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La evaluacién tiene por objeto determinar si un proyecto ha producido los efectos
deseados en las personas, hogares e instituciones y si estos efectos son atribuibles a

la ejecucion del Plan de Desarrollo Urbano.

La evaluacion de impacto se refiere a los cambios o variaciones observables en la

provincia, generados por el Plan, en cuanto a:

e Su contribucion para mejorar los niveles de accesibilidad.

e Promover condiciones para el mejoramiento de las condiciones de vida.

e Mayor competitividad de la ciudad de Tarapoto.
e Ocupacion ordenada de la ciudad.

e Calidad ambiental de la ciudad.

e Vulnerabilidad ambiental de la ciudad.

e Produccién agroindustrial.

La evaluacion se orientara por los siguientes pasos:

o Definicion precisa de lo que se quiere evaluar: impactos, gestién del plan.

e Revisar lo planificado: Objetivos, indicadores.
e Comparar lo planificado con los resultados.

e |dentificar las conclusiones principales.

e Formular recomendaciones

e Difundir las conclusiones y recomendaciones.
e Aplicar las recomendaciones.

El establecimiento de este sistema de gestion del desarrollo constituye un proceso
permanente y continuo que permite la interaccién de los actores locales, autoridades
y los instrumentos de gestion local. Es un instrumento y proceso organizado
metodoldgicamente para sistematizar la informacidn que serda usada para el

monitoreo y evaluacion del Plan de Desarrollo Urbano

Los resultados de la aplicacién del sistema de monitoreo y evaluaciéon del Plan

generara los siguientes resultados:

e Problemas y obstaculos identificados.

e Nuevas acciones incorporadas.

e Acciones de didlogo y concertacién mejorados.
e Procesos, logros e impactos mejorados.

Es necesario definir la informacién que se necesita recopilar, utilizando para ello
indicadores. Ademas es necesario especificar los métodos de recoleccién de datos

con sus respectivas fuentes de informacion y los instrumentos empleados.

Las fuentes de informacidn a ese respecto, son diversas, entre ellas tenemos:

) Evaluacidn del Plan de Desarrollo Concertado.
. Planes operativos.
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8.3

° Entrevistas con responsables, con ciudadanos.
. Encuestas a la poblacién.

. Grupos focales.

° Informes de avance.

. Visitas de observacion.

° Reuniones periddicas

MARCO LOGICO

Para la realizacién de la evaluacidn del Plan de Desarrollo Urbano, puede utilizarse la
metodologia desarrollada por organismos internacionales, fundamentalmente el
Marco Ldgico. Si planteamos la evaluacidn con la ldgica de la planificacion, partimos
de un Objetivo Global (Vision de Desarrollo), a partir de la cudl se definiran los
objetivos estratégicos que definen la forma de conseguir la vision de desarrollo. Para
lograr los objetivos estratégicos serd necesario obtener una serie de resultados,
(después de la concretizacidn de las estrategias), que se alcanzaran una vez que se
lleven a cabo determinadas actividades (proyectos). La légica vertical del esquema
seria:

Légica Vision de Desarrollo Légica
Descendente Ascendente
(Planificacidn) Objetivos Estratégicos (Seguimiento/

Evaluacién)

Resultados

Proyectos

Sin embargo, cuando se lleva a cabo la evaluacion/seguimiento, el esquema légico es
inverso (ascendente). En cualquier Plan de Desarrollo se programan determinados
proyectos que emplean una cantidad de recursos ya sean humanos, materiales,
financieros; con estos proyectos se logran obtener unos resultados concretos que
contribuyen a conseguir los objetivos estratégicos fijados, que determinan, a su vez,
el cumplimiento de la Vision de desarrollo. Ver Esquema N2 VIII.8.1.1

Para contrastar la consecucidn de los objetivos propuestos, es necesario establecer
medidores, que ayuden a determinar de forma objetiva el grado de realizacién del
Plan de desarrollo Urbano. Se trata de definir indicadores que sean verificables
objetivamente, aunque como veremos habrd algunos de tipo cualitativo que
resultaran mas dificiles de medir. Para que puedan ser verificables es necesario
definir de antemano las fuentes en las cuales vamos a contrastar el indicador.
Finalmente habrda que tener en consideraciéon aquellos elementos o supuestos
externos al plan que pueden influir en la consecucion de la Vision de Desarrollo y los
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objetivos estratégicos. De esta forma, se impone una légica horizontal, que se puede
exponer como sigue:

v

Visién de desarrollo/objetivos/Actividades/Indicadores/Supuestos

A

Esquema N2 VIII.8.1.1

VISION DE Alcanzamos la Visién de desarrollo
DESARROLLO <«

Si realizamos los Objetivos Estratégicos

A

OBJETIVOS

3 Alcanzamos los Objetivos Estratégicos
ESTRATEGICOS

Si logramos los resultados

Logramos el resultado

RESULTADOS +—

ACTIVIDADES/PROYECTOS

Si implementamos
Los proyectos y actividades

Segun se indica en el siguiente grafico, el monitoreo y/o seguimiento debe centrarse
en los niveles correspondientes a las actividades / proyectos y los resultados;
mientras que las evaluaciones deben concentrarse a nivel de los objetivos

estratégicos y fin del Plan.
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PROYECTOS

/ACTIVIDADES Procesos

8.4 INDICADORES

Los indicadores son instrumentos de orientacion pero también de retroalimentacién
gue vinculan, de un lado, los resultados buscados a través de los diferentes
objetivos, proyectos y actividades del Plan; y del otro, las acciones emprendidas o por
emprender por los actores del desarrollo de la ciudad de Tarapoto.

Para el seguimiento del Plan de Desarrollo Urbano, se utilizaran indicadores como
elementos de medicion. Lo que nos interesa medir del Plan en primera instancia son
sus efectos o resultados directos, a los cuales se denominan productos. Estos son
logrados por el Plan en un determinado tiempo y se les denomina Resultados
esperados y se les asignard indicadores de resultados.

La administracién por resultados implica la priorizacion del logro de los objetivos
estratégicos generales, en el proceso de gestion de recursos. La evaluacién de los
resultados se guia, en general siguiendo criterios de eficacia, eficiencia, economia y
calidad de la intervencién de la Municipalidad y el resto de los actores.

El indicador es la representacién cuantitativa que sirve para medir el cambio de una
variable comparada con otra. Sirve para valorar el resultado medido y para medir el
logro de objetivos, de politicas, programas y proyectos. Un buen indicador debe ser
claro, relevante con el objeto de medicidn y debe proporcionarse periédicamente.

Cuadro N2 VIII.8.1.1
Resultados e Indicadores de Resultados segtin Objetivo Estratégico

Resultados Indicadores de Resultados

1. EN RELACION A PROMOVER EL CRECIMIENTO URBANO PLANIFICADO

La ciudad de Tarapoto cuenta con suficiente | 190 Ha son incorporadas como d4rea de expansion
area urbanizable adecuada urbanizable

Se ha implementado politica de densificacion | 13.2 Ha ocupadas por densificacién urbana

2. EN RELACION A PROMOVER LA RECUPERACION Y CONSERVACION DE LAS AREAS NATURALES Y SU
INCORPORACION AL ESPACIO PUBLICO DE LA CIUDAD
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Se amplia cobertura de espacios naturales
recreativos

100% de la poblacién accede a espacios naturale
recreativos.

3. EN RELACION A IMPLEMENTAR SISTEMA DE GESTION DE RIESGO Y SEGURIDAD ANTE DESASTRES

N

ATURALES

Mejora la seguridad fisica de la ciudad ante
desastres naturales

M2 construidos de obras de mitigacion ante desastres
naturales

Mejora la seguridad fisica de la ciudad ante
desastres naturales

80 km de canales de evacuacién de aguas pluviales.

4. EN RELACION A PROMOVER EL MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS Y DE LAS AGUAS

R

ESIDUALES

Mejora en la calidad ambiental de la ciudad
de la ciudad de Tarapoto

- EI 100% de las aguas residuales tienen tratamiento,
M3 de residuos sélidos reciclados

Se mejora el la recoleccién y la disposicion de
residuos sdélidos

100% de la poblacién es atendida con el recojo de los
residuos solidos.

5. EN RELACION A GARANTIZAR EL ABASTECI

MIENTO DEL RECURSO HIDRICO PARA EL USO URBANO

Se construye e implementa el servicio de agua
potable y Desagle

100% de la poblacion cuenta con el servicio de agua
potable y desagiie.

6. EN RELACION A PROMOVER LA INTEGRACION VIAL EN EL AREA CONURBADA

La ciudad de Tarapoto se encuentra mejor
integrada

35 Km de nuevas vias urbanas
20 Km de habilitacion del anillo vial.

8. EN RELACION A PROMOVER EL ACONDICIONAMIENTO DEL EQUIPAMIENTO URBANO

Se amplia cobertura educativa
construccion de nueva infraestructura

por

100% de la poblacién en edad escolar es atendida por
el sistema educativo.

Se amplia cobertura de salud por construccion
de nueva infraestructura

100% de la poblacidén de Tarapoto se atiende en nuevo
establecimiento de salud.

Se amplia la cobertura del area recreativa por
implementacién de nuevos equipamientos

El 100% de la poblacion de Tarapoto tiene espacios
recreativos.
185Ha habilitadas como espacios recreativos

9. EN RELACION A PROMOVER Y CONSOLIDAR LA ACTIVIDAD COMERCIAL, AGROINDUSTRIAL Y

TURISTICA

Se diversifica la actividad Turistica de la
ciudad de Tarapoto

5 circuitos turisticos urbanos se implementan

Se amplia el drea agroindustrial de la ciudad

1 Parque Agroindustrial habilitado e Implementado

Se amplia infraestructura comercial de la
ciudad

1 Mercado Mayorista Habilitado e Implementado

10. EN RELACION A PROMOVER LA GE

STION CONCERTADA DEL DESARROLLO URBANO

Poblacién de Tarapoto conoce los alcances del
Plan de desarrollo Urbano

60% de la poblacién conoce el Plan de desarrollo
Urbano

Se elabora el catastro urbano del Nucleo
Urbano de Tarapoto

¢100% de
catastrales

las viviendas corresponde a unidades
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Indicadores de Seguimiento y Monitoreo del Plan

Objetivos Estratégicos

Indicadores

Promover la Recuperacién y Conservacion de
areas naturales y su incorporacidn al espacio
urbano

1. N2 de ha de areas naturales recuperadas

2. N2 de Ha de areas naturales conservadas

3. N2 de Ha de areas naturales incorporadas al espacio publico urbano

Implementar un sistema de gestion de riesgo
y Seguridad Fisica ante Desastres

1. Ha de faja marginal recuperadas

2. Ha de territorio inundable

3. % del territorio como area vulnerable.

Promover el Manejo Integral de Residuos
Sélidos y Aguas residuales

1. % de poblacidn con acceso al desague

2. % de aguas residuales tratadas

3. % de residuos Sdlidos segregados

Garantizar el Abastecimiento del recurso
Hidrico para Uso urbano

1. % de poblacidn con acceso al agua potable

Promover la Integracion Vial en el Area
Conurbada

1. Km. De via aperturados.

2. Km de via mejorados.

3. km de via pavimentados

Promover el Acondicionamiento del
equipamiento Urbano

. N2 de establecimientos de salud implementados

. % de poblaciéon con acceso a la cultura

. m2 de érea recreativa/persona

. N2 de camas / 1000 hab.

. N2 de personal médico/1000 hab.

Promover y Consolidar la actividad comercial,
agroindustria y turistica

. N2 de circuitos turisticos implementados.

. N2 de puestos ocupados del Mercado mayorista

. N2 de turistas visitantes.

. N2 de dias pernoctados

gl | W N R N O W] | W

. N2 de empleos generados por la actividad comercial, turistica y
agroindustrial

Promover la Gestion Concertada del desarrollo
Urbano

4. % del presupuesto destinado a la inversion

5. % de ingresos propios en el Presupuesto Municipal

6. N2 de proyectos gestionados por el Comité de desarrollo
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